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Introduction 
En 2021, l’Inspection régionale de l'Emploi (IRE) a dû encore faire face à la pandémie Covid-19, bien qu’une relance se soit clairement fait sentir. Fin 2021, l’IRE a effectué 606 visites sur place. A titre de comparaison, le compteur était à 483 fin novembre 2020. L’augmentation se traduit autant dans le nombre de dossiers traités (1182 en 2021 contre 918 en 2020), dont le nombre est à nouveau proche des chiffres pré-Covid-19.
Le télétravail obligatoire avec une moyenne de 4 jours par semaine était maintenu en 2021. Comme l’année précédente, il a été demandé aux inspecteurs de traiter les dossiers administratifs en priorité lorsqu’ils sont en télétravail et de ne venir au bureau que pour des auditions et autres activités qui ne peuvent être effectuées en télétravail.
L’emménagement dans l’Iris Tower est terminé, mais en raison des mesures sanitaires, un taux d’occupation normal des bureaux n’était pas possible. Un nombre maximum de personnes présentes était fixé par étage, avec une liste de présence sur laquelle le personnel devait indiquer sa présence à l’avance afin de satisfaire aux mesures de sécurité en vigueur.  
En outre, nous avons compté en 2021 un départ en pension, deux mutations dans un autre service et trois malades de longue durée.  Cela représente quelque 20 % des effectifs. 
Cela a mené au constat de 259 infractions reprises dans un Pro Justitia et 61 avertissements pour 2021. Pour comparaison : en 2020, 166 infractions ont été reprises dans un Pro Justitia. 
En 2021, l’IRE a ouvert quelque 1182 dossiers. En 2020, elle en a ouvert 918 et en 2019 1.381. Ces chiffres laissent également entrevoir une relance.
Nombre de dossiers : 
1182
	Occupation des travailleurs étrangers
	699

	Titres-services
	427

	Commerce ambulant
	

	Cartes professionnelles
	33

	Discrimination à l’embauche 
	6

	Congé-éducation payé
	1

	ILDE-EI
	1

	Gestion mixte
	11

	Accès à la profession
	4

	Politique axée sur les groupes cibles
	


CONTROLES OCCUPATION DES TRAVAILLEURS ETRANGERS/PERMIS DE TRAVAIL
La lutte contre le travail illégal et le contrôle des permis de travail est resté une priorité en 2021. Ces contrôles ont donné lieu à : 
	Principales actions dans les dossiers occupation de travailleurs étrangers (699)

	Pro Justitia permis de travail (Auditeur du travail)
	122

	Pro Justitia entrave au contrôle
	1

	Pro Justitia cartes professionnelles (Procureur du Roi)
	1

	Pro Justitia commerce ambulant (Procureur du Roi)
	

	Avertissement permis de travail
	5

	Avertissement cartes professionnelles
	

	Avertissement titres-services
	

	Avertissement accès à la profession
	31

	Délai pour se mettre en règle
	

	Infractions hors compétence - dossier autre service
	2

	Rapports au Procureur du Roi
	

	Rapport Dir.  Migration économique 
	

	
Avec avis négatif pour l’octroi d’un permis de travail
	15

	
Avec avis positif pour l’octroi d’un permis de travail
	34

	
Avec avis négatif pour l’octroi d’une carte professionnelle
	1

	
Avec avis positif pour l’octroi d’une carte professionnelle
	1

	
Avec proposition de retrait d’un permis de travail
	12

	Proposition d'un nouveau contrôle
	

	Rapports à l’Auditeur du travail 
	14

	Rapports au Dir. Migration économique 
	98

	Rapports au Dir. Politique de l’emploi
	3

	Rapports au Dir. Inspection économique (SPRB)
	4

	Rien à signaler
	339


CONTROLES TITRES-SERVICES 
En 2021, ces contrôles ont donné lieu à :
	Principales actions dans les dossiers titres-services (427)

	Pro Justitia titres-services (Auditeur du travail)
	1

	
Représenter l’utilisateur ou le travailleur lorsque ce 
n’est pas permis
	

	
Accepter et/ou envoyer un nombre de titres-services plus élevé par rapport aux 
heures de travail déclarées.
	

	
Accepter des titres-services avant l’exécution des travaux
	1

	
Enregistrement abusif d’activités titres-services
	

	
Fournir des travaux ou services de proximité sans agrément
	

	Pro Justitia permis de travail (Auditeur du travail)
	1

	Pro Justitia sanctions administratives
	23

	Avertissement titres-services
	1

	Avertissement règles sanitaires
	15

	Délai pour se mettre en règle (Fonds de Formation)
	142

	Infractions hors compétence - dossier autre service
	

	Rapports à l’Auditeur du travail 
	5

	Rapports à la cellule Titres-services Dircof
	183

	Rapports internes 
	200

	Dossiers titres-services ‘purs’
	94

	
Ateliers de repassage
	1

	
Contrôles spontanés
	14

	
Première émission
	5

	
Contrôles suite à une plainte
	6

	
Fausses identités d'utilisateur
	2

	
Plus de 176 titres par mois
	

	
Fonds de formation
	165

	
Indexation 100%
	128

	
Indexation 60%
	8

	
Nouveau contrôle < 18 mois
	

	Rien à signaler
	107


CONTROLES COMMERCE AMBULANT
En 2020, l'Inspection régionale de l'Emploi n’a pas contrôlé de commerce ambulant. 
	Principales actions pour les dossiers concernant le commerce ambulant (0)

	Pro Justitia commerce ambulant (Procureur du Roi)
	

	Avertissement accès à la profession
	

	Délai pour se mettre en règle
	

	Rapports au Procureur du Roi
	

	Proposition d'un nouveau contrôle
	

	Rapports internes
	

	Rien à signaler
	


CONTROLES CARTES PROFESSIONNELLES
En 2021, l'IRE a ouvert de sa propre initiative ou à la demande de la direction de la Migration économique 33 dossiers concernant des cartes professionnelles. Pour ces dossiers, 15 PV ont été établis pour exercice de la profession sans carte professionnelle et transmis au Procureur du Roi.
	Principales actions dans les dossiers cartes professionnelles (33)

	Pro Justita cartes professionnelles (Procureur du Roi)
	15

	Pro Justitia permis de travail (Auditeur du travail)
	1

	Avertissement cartes professionnelles
	1

	Avertissement permis de travail
	

	Avertissement accès à la profession
	6

	Délai pour se mettre en règle
	

	Rapports au Procureur du Roi
	

	Rapports à l’Auditeur du travail 
	2

	Rapport Dir.  Migration économique 
	7

	
Avec avis négatif pour l’octroi d’une carte professionnelle
	4

	
Avec avis positif pour l’octroi d’une carte professionnelle
	

	
Avec avis négatif pour l’octroi d’un permis de travail
	

	
Avec proposition de retrait d’une carte professionnelle
	1

	
Avec proposition de retrait d’un permis de travail
	

	Rapport INASTI  
	6

	Proposition d'un nouveau contrôle
	

	Rien à signaler
	


CONTROLES DISCRIMINATION A L'EMBAUCHE
6 dossiers ‘discrimination à l’embauche’ étaient en traitement en 2021, dont deux ont pu être clôturés. 4 dossiers étaient encore ouverts fin 2021. Cela s’explique par le départ en pension de l’un des inspecteurs et l’absence pour maladie des deux autres inspecteurs. En interne, une cellule distincte ‘Contrôle Discrimination’ a été créée et sera renforcée durant les années suivantes.
	Principales actions pour les dossiers concernant la discrimination à l'embauche (6)

	Pro Justitia discrimination à l’embauche (Auditeur du travail)
	

	Avertissement discrimination à l’embauche 
	

	Délai pour se mettre en règle
	

	Rappel de la loi 
	

	Rapports internes
	2

	Rien à signaler - classement sans suite
	

	
Classement sans suite - demande explicite du plaignant
	

	
Classement sans suite - défaut identification victime
	

	
Classement sans suite - éléments insuffisants
	

	
Classement sans suite - IRE non compétente
	

	
Classement sans suite - test négatif 
	2

	Notifications via UNIA
	3

	Notifications via l’IEFH 
	

	Notifications via l’IRE elle-même ou un autre service d’inspection
	1

	Notifications reprises de l’année précédente (2020)
	2

	Victime  : femme
	2

	Victime : homme
	4

	Critères de discrimination : 
	

	
Sexe
	

	
Age
	

	
Origine ethnique
	4

	
Handicap
	

	
Convictions religieuses
	

	
Nationalité
	1

	
Grossesse
	

	Dossiers clôturés
	2

	Dossiers ouverts au 31 décembre
	4


CONTROLES CONGE-EDUCATION PAYE 
	

Principales actions dans les dossiers congé-éducation payé (1)

	Délai pour se mettre en règle
	1

	Rapports internes
	1


CONTROLES ILDE-EI
	Principales actions dans les dossiers ILDE-EI (1)

	Pro Justitia permis de travail (Auditeur du travail)
	

	Rapports internes
	

	Pas d’infractions  
	1

	Rien à signaler
	


CONTROLES GESTION MIXTE
	Principales actions dans les dossiers gestion mixte (11)

	Pro Justitia gestion mixte (Procureur du Roi)
	1

	Avertissement gestion mixte 
	

	Délai pour se mettre en règle
	

	Rapports internes
	5

	Rapports à l’Auditeur du travail 
	

	Rien à signaler
	6


CONTROLES ACCÈS À LA PROFESSION
Dans 2 dossiers, un avertissement a été émis, car l’intéressé ne disposait pas des documents requis pour exercer la profession. 
	

Principales actions dans les dossiers accès à la profession (4)

	Pro Justitia permis de travail (Auditeur du travail)
	

	Avertissement accès à la profession
	2

	Délai pour se mettre en règle
	

	Rien à signaler
	1


CONTROLES POLITIQUE GROUPES CIBLES 
En 2021, aucun nouveau dossier de contrôle n’a été ouvert. Le personnel désigné à cet effet a traité d’autres dossiers en priorité, notamment les quick-wins titres-services (prestations les dimanches, fonds de formation titres-services) et subventions Covid.
	

Principales actions dans les dossiers politique groupes cibles (0)

	Rapports internes
	

	Rien à signaler
	


CONCLUSION
En 2021, l’IRE a encore subi les effets de la pandémie Covid-19 dans son fonctionnement, mais a tout de même pu enregistrer une augmentation du nombre de dossiers.
5

