Comment procéder pour obtenir une aide du Fonds de for mation
titres-services ?

1. Vous sélectionnez des formations.

2. Vousinscrivez vostravailleurs aux formations.
3. Vostravailleurs suivent les formations.

4. Vous demandez un remboursement.

For mations

Le Fonds de formation titres-services rembourse uniquement les formations approuvées.

Vous pouvez choisir parmi plus de 1.000 formations déa approuvées ou introduire une demande pour qu'une
formation supplémentaire soit admise. Une formation peut étre approuvée ala demande d’ une entreprise titres-
services ou d'un institut de formation/d'un formateur externe.

Entreprisetitres-services

Vostravailleursvont suivre une formation donnée par une entreprise de formation ?
(contenu, prix indicatif, durée, coordonnées du formateur)

Sélectionnez une formation déja agréée

ou

Faites approuver une nouvelle formation

Vostravailleursvont suivre une formation donnée par une per sonne de votre entreprise ?

Faites approuver cette formation

Té échargez nos conseils pour assurer la qualité des formations

Entreprise de formation

Faites approuver une nouvelle formation

Rembour sement

L e budget formation d'une année permet de couvrir partiellement les frais de formations, données par un
formateur interne ou externe, qui se sont terminées durant |'année considérée.
Les formations se dispensent pendant |es heures de travail (chez le client ou dans un lieu de formation).

¢ Quels montants sont remboursés ?


https://economy-employment.brussels/node/2195
https://economy-employment.brussels/node/2194
https://economy-employment.brussels/node/2194
https://economy-employment.brussels/media/456/download?attachment
https://economy-employment.brussels/node/2194

L es baremes de remboursement dépendent du type de formation : une formation classique ou une
formation sur leterrain (formation qui se déroule pendant la prestation chez le client).
Ils sont aussi fonction de la personne qui donne laformation :

o Formateur interne : une personne qui appartient al'entreprise titres-services : le chef d'entreprise, le
responsable du personnel, un travailleur sous contrat titres-services qui dispose d’ un contrat
spécifique pour sa mission de formateur

o Formateur externe : une personne extérieure al’ entreprise qui dispense une formation approuvée

Lelieu delaformation n'a pas d'importance.

Formation
- Formation sur leterrain Formation inter ne For mation externe
Co(t salarial travailleur titres-services - € 15,50/h € 15,50/h
) € 45/h
Co(t formateur ! nterng : €45/h facture**
Externe: facture*
Frais d'encadrement - € 10/demi-jour -

*Maximum 45 €/h
** Maximum 100 €/jour et par travailleur

Exemple: 10 travailleurs titres-services suivent une formation "technique de nettoyage" pendant 4 heures
dispensée par un formateur externe. Celui-ci facture 350 €.

Compensation des colts salariaux des travailleurstitres-services : 10 (travailleurs) X 1550 € X 4 (h.) =
620 €

Compensation des colts du formateur : (facture de) 350 €

Deslors, le fonds de formation titres-services rembourse au total 970 €, pour autant que I'entreprise titres-
services dispose d'un budget de formation suffisant.

Casou les colts salariaux sont exclus

Si I'entreprise percoit des rembour sements de rémunération par une autre voie (par exemple, le
remboursement des salaires et des cotisations sociales via le congé éducation payé, elle ne peut pas
demander de compensation pour les colt salariaux auprés du fonds de formation titres-services. Le
remboursement de la facture du formateur reste cependant possible.

e A combien s'éléve le budget formation pour une année déterminée ?


https://economie-emploi.brussels/conge-education-paye

Entreprises agréeesavant le ler janvier del'année considérée

En début d'année, |e Fonds de formations de Bruxelles Economie et Emploi communique, a chaque
entreprise agréée, le montant exact de son budget de formation pour I'année en cours. Le remboursement
des formations achevées durant cette année sera limité a ce montant.

Si I'entreprise arentré au moins 2.000 titres-services aupres de la société émettrice compétente pour la
Région de Bruxelles-Capitale durant I'année précédente, son budget formation est calculé comme suit :
A x (B/C)

A =lebudget total disponible pour cette année civile pour le Fonds de formation titres-services

B = le nombre de titres-services payés par la société émettrice al'entreprise agréée durant I'année civile
précédente

C =lenombre total de titres-services payés par la société émettrice durant I'année civile précédente

Entreprises agréées durant I'année civile considér ée

Toute entreprise qui vient d'obtenir un agrément recoit un droit maximum de remboursement qui est de:

o 1.250 € i cet agrément est donné au cours du premier trimestre;
o 1.000 € s cet agrément est donné au cours du deuxieme trimestre;
o 750 € si cet agrément est donné au cours du troisieme trimestre;
o 500 € s cet agrément est donné au cours du quatriéme trimestre.

Comment demander le remboursement des frais de formation ?

L"entreprise titres-services demande le remboursement (partiel) dés que la formation est terminée (et au
plustard le 31 mars de I'année civile qui suit I'année civile au cours de laquelle la formation sest
terminée).

1. Connectez-vous a MonBEE.
Si vous n’ avez pas encore de compte : créez-en un.
Visionnez le tutoriel sur lacréation d’' un compte MonBEE.
Sélectionnez le formulaire « Remboursement/Subvention ».
Complétez la demande de rembour sement dans MonBEE.
Veillez aremplir I'adresse du siege d'exploitation pour lequel le remboursement est demandé.
4. Danslapartie 2 du formulaire, choisissez :
= |eremboursement partiel devosfraisdeformation ou
= une subvention pour un nouveau travailleur.
5. Joignez les documents justificatifs dans MonBEE :
= Uneliste de présences:
liste pour une formation sur leterrain (.pdf) ou
liste pour une formation sans perception de titres-services (.pdf)
= Si laformation est donnée par un formateur externe :
lafacture du formateur.

w N

Compl étez |a demande de remboursement



https://economie-emploi.brussels/monbee-faq-inscription
https://economy-employment.brussels/media/858/download?attachment
https://economy-employment.brussels/media/459/download?attachment
https://mybee.brussels/#/subsidies/new/eid?requestTypeId=91

Lecumul desaides est interdit

Il est interdit de demander |e remboursement de frais de formation auprés du Fonds de formations de la
Région de Bruxelles-Capitale et d'introduire une demande identique, concernant la méme formation pour
laméme période et les mémes travailleurs, aupres de I'organe compétent en Région flamande et/ou en
Région wallonne et/ou au niveau sectoriel. L'entreprise qui commettrait cette infraction serait privée de
budget formation durant I'année qui suit I'année de la décision motiveée de privation, outre une éventuelle
amende administrative et le recouvrement des montant indiment pergus.

Liens utiles

Calendrier des formations du Fonds de formation sectoriel titres-services
Toutes les entreprises titres-services peuvent inscrire leurs travailleurs a ces formations.

Regulation

e Arrétéroyal du 7 juin 2007 concernant |le fonds de formation titres-services (1€gis ation consolidée)
e Article9bisdelaloi du 20 juillet 2001 visant afavoriser le dével oppement de services et d'emplois de

proximité inséré par laloi programme du 27 décembre 2006
o Arrété de pouvoirs spéciaux n° 2020/043 modifiant I'arrété royal du 7 juin 2007 concernant le fonds de

formation titres-services



http://www.formationtitresservices.be/calendrier-ouvert/
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=2007060769/F&caller=list&row_id=1&numero=1&rech=1&cn=2007060769&table_name=LOI&nm=2007201784&la=F&ddfm=12&chercher=t&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&text1=fonds%20de%20formation%20titres-services&fromtab=loi_all&sql=dd%20between%20date%272007-01-01%27%20and%20date%272007-12-31%27%20%20and%20%28%28%20tit%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27fonds%27%2526%20%27de%27%2526%20%27formation%27%2526%20%27titres-services%27%29%20%20%20%29%20or%20%28%20text%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27fonds%27%2526%20%27de%27%2526%20%27formation%27%2526%20%27titres-services%27%29%20%20%20%29%29and%20actif%20%3D%20%27Y%27&ddda=2007&tri=dd%20AS%20RANK%20&trier=promulgation&ddfa=2007&dddj=01&dddm=01&ddfj=31&imgcn_x=67&imgcn_y=19
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=2001072037/F&caller=list&row_id=1&numero=6&rech=6&cn=2001072037&table_name=LOI&nm=2001012803&la=F&ddfm=12&chercher=t&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&text1=developpement%20de%20services%20et%20d%20emplois%20de%20proximite&fromtab=loi_all&sql=dd%20between%20date%272001-01-01%27%20and%20date%272001-12-31%27%20%20and%20%28%28%20tit%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27developpement%27%2526%20%27de%27%2526%20%27services%27%2526%20%27et%27%2526%20%27d%27%2526%20%27emplois%27%2526%20%27de%27%2526%20%27proximite%27%29%20%20%20%29%20or%20%28%20text%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27developpement%27%2526%20%27de%27%2526%20%27services%27%2526%20%27et%27%2526%20%27d%27%2526%20%27emplois%27%2526%20%27de%27%2526%20%27proximite%27%29%20%20%20%29%29and%20actif%20%3D%20%27Y%27&ddda=2001&tri=dd%20AS%20RANK%20&trier=promulgation&ddfa=2001&dddj=01&dddm=01&ddfj=31&imgcn_x=46&imgcn_y=11
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a1.pl?DETAIL=2001072037/F&caller=list&row_id=1&numero=6&rech=6&cn=2001072037&table_name=LOI&nm=2001012803&la=F&ddfm=12&chercher=t&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&text1=developpement%20de%20services%20et%20d%20emplois%20de%20proximite&fromtab=loi_all&sql=dd%20between%20date%272001-01-01%27%20and%20date%272001-12-31%27%20%20and%20%28%28%20tit%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27developpement%27%2526%20%27de%27%2526%20%27services%27%2526%20%27et%27%2526%20%27d%27%2526%20%27emplois%27%2526%20%27de%27%2526%20%27proximite%27%29%20%20%20%29%20or%20%28%20text%20contains%20proximity%2040%20characters%20%28%20%27developpement%27%2526%20%27de%27%2526%20%27services%27%2526%20%27et%27%2526%20%27d%27%2526%20%27emplois%27%2526%20%27de%27%2526%20%27proximite%27%29%20%20%20%29%29and%20actif%20%3D%20%27Y%27&ddda=2001&tri=dd%20AS%20RANK%20&trier=promulgation&ddfa=2001&dddj=01&dddm=01&ddfj=31&imgcn_x=46&imgcn_y=11
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/06/18/2020015049/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/06/18/2020015049/justel

